more than
light.

Vyrobce (Rucitel): Kanlux s.r.o., Sadova 618, 738 01 Frydek-Mistek, Czech Republic
Uzemi platnosti zaruky: Europa

Drzitel zaruky: Zakaznik ktery nakupuje zboZi znacky KANLUX primo od firmy Kanlux S.A., distributora produktt
Kanlux s.r.o., na které se vztahuje zaruka v souvislosti s provozovanou obchodni ¢innosti

Podminky dodrZeni zaruky kvality
(tyto podminky jsou nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek firmy KANLUX)

1. Prodavajici (poskytovatel zaruky) poskytuje kupujicimu, se kterym uzaviel smlouvu o prodeji nize
uvedeného zbozi, 5letou zaruku na jakost (pocitdano ode dne prodeje potvrzeného fakturou s DPH) na
radny provoz svitidel fady MAH PRO se 7-mi letou zarukou a to typy:

38142 MAH PRO Y 38W 12R-NW * LED SVITIDLO
38143 MAH PRO Y 52W 15R-NW * LED SVITIDLO

2. Zaruka se vztahuje pouze na vady souvisejicim se zboZim.
Zaruka je platna pouze v pfipadé, Ze zpUsob skladovani, pouzivani a pfenaseni/prepravy zbozi v kazdé
fazi tohoto procesu splfiuje podminky stanovené vyrobcem.
Pokud neni v technickém listu uvedeno jinak, jsou svitidla ur€ena pro standardni provozni podminky, tj.
pFi okolni teploté + 5 °C az + 25 °C, vlhkosti: <85 %, tlaku: 690-1060 hPa.
Celkova doba sviceni svitidel nesmi pfesahnout 12 hodin denné.

Pokud vyrobce urcil konkrétni tcel svitidla nebo moZnost provozu v nestandardnich podminkach, mélo
by prostredi pouziti svitidla splfnovat vSechny poZadavky uvedené v karté katalogu vyrobk( nebo navodu
k pouZiti pfilozeném k vyrobku a pokud karta nebo navod neurcuji zvlastni technické vlastnosti prostredi
pouZiti, pfed instalaci a zahajenim provozu svitidla v neobvyklych podminkach je tfeba konkrétni aplikaci
a podrobné podminky, za kterych Ize svitidlo pouzivat, pisemné dohodnout s Technickym oddélenim
vyrobce, jinak mlze dojit k tomu, Ze zaruka pozbyva platnosti.

Ma-li byt svitidlo pouzivdno v podminkach nebo na mistech, které se liSi od podminek stanovenych
vyrobcem nebo zplsobem urceni, mdze dojit k instalaci a zahdjeni uzivani svitidla za téchto podminek,
pokud kupujici nahlasil a specifikoval podminky v misté instalace prodavajiciho pfed nakupem a
prodavajici pod hrozbou neplatnosti pisemné potvrdil moznost instalace a provozu svitidla v takovém
prostredi.

Montaz zbozi musi byt provedena odborné opravnénou osobou s odpovidajici kvalifikaci, v souladu s
podminkami uvedenymi v montaznim navodu pfilozeném k vyrobku, v souladu s poZzadavky uvedenymi
v katalogové karté, v souladu s bezpecnostnimi normami pouzitelné v daném misté a v souladu s
aktualnimi Udaji o znalostech, technologiich a elektro, zvlasté pfi vypnutém napéti ....

3. Mimo vySe uvedeného se zaruka nevztahuje na:
+ pfirozené opotrebeni soucasti a materiald svitidla v dUsledku pouZivani nebo plynuti ¢asu nebo
vlivem pFirodnich podminek, zejména ztrata pruznosti plastovych soucasti, zména barvy,
zmatnuti lakovanych povlakl apod.;
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« poskozeni, v€etné mechanickych vad, povrchové Skrabance, praskliny, zmény barvy nebo
promackliny, nefunkcnost nebo jejich dalsi vlivy, zplGsobené kupujicim, montaznikem nebo
tfetimi osobami;

« poskozeni, v€etné zavad a nefunkcnosti, vyplyvajici z pdsobeni fyzikalnich, tepelnych, chemickych,
svételnych faktord nebo jakychkoli jinych faktor vnéjsiho plvodu, jejichz plsobeni na zbozi je v
rozporu s navodem k obsluze, katalogovym listem, Udaji vyrobce nebo technické znalosti (v€etné
souvisejicich zejména se slunecnim zarenim, vlivem magnetického pole, elektrickymn pfepétim,
atmosférickym tlakem, pohyby a vihkosti vzduchu atd.).

« poskozeni, nefunkénost nebo jejich dalsi nasledky zplsobené pouzivanim, skladovanim nebo
pfepravou predmétu prodeje v nevhodnych podminkach prostfedi véetné nepfimérené teploty,
v prostredi agresivnich chemickych vypar(, vysoké vzdusné vihkosti apod.;

+ poskozeni, nefunkZnost nebo jejich dalsi nasledky souvisejici s nespravnou instalaci, v€etné téch,
které byly zpUsobeny pouzivanim v pfipadé nespravného mechanického upevnéni nebo v
souvislosti s nespravnym pripojenim k elektrické siti;

+ poskozeni, nefunkénost nebo jejich dalsi vlivy souvisejici s pfepravou, pouZivanim, skladovanim
nebo uUdrzbou v rozporu s doporucenim vyrobce nebo navodem pfilozenym k predmétu
prodeje;

+ zjevné vady predmétu prodeje, o kterych kupujici v den koupé védél nebo je mél s vynalozenim
odborné znalosti zjistit;

« opravy, Upravy, konstrukéni zmény a dalSi podobné Ukony provedené kupujicim svépomoci;

« vedlejSi naklady souvisejici s uplatnénim zarucnich reklamaci a odstranénim zavad, vletné
zejména nakladd na demontdz a montdZ vadného zbozi (uvedené ustanoveni se neuplatni v
pfipadé, Ze kupujicim je spotrebitel; v takovém pfipadé musi byt takové naktady uplatnény ve
Ih(té jednoho mésice od konce Ih(ty pro uplatnéni prav z vadného pinéni).

Zaruka se navic nevztahuje na pokles svételného toku v mezich dle specifikace daného svitidla nebo na
zménu barvy LED modul, coZ je normalni a pfirozeny jev. Parametry novych LED svitidel (moduld) maji
toleranci +/- 10% pro svételny tok, vykon a barevnou teplotu.

Zaruka se nevztahuje na lakovani zbozi. Jakékoli zabarveni pouzdra svitidla je pfirozenym dUsledkem
pouzivani svitidla a nepfedstavuje vadu ovliviujici funkénost zbozi.

4. Podkladem pro uplatnéni narokd z vad v zaruc¢ni dobé je darnovy doklad - faktura s DPH, doklad o koupi
nebo jimy zpUlsob, nevzbuzujici pochybnosti, Ze zboZi byto zakoupeno u prodavajiciho, pricemz vzdy
musi byt prokazano datum prodeje, od néhoz se pocita zarucni doba . Zbozi pfedané k reklamacji bude
testovano pouze na zavadu uvedenou a popsanou kupujicim. Vada musi byt oznamena bez zbytecného
odkladu , dle reklamacniho fadu firmy Kanlux) poté, kdy se vyskytné, jinak mGze prodavajici reklamacji
odmitnout.
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Cast pro spotrebitele:

5. Kdo je povaZovan za spotrebitele, plyne z pravnich predpisl, tejména z obcanského zakoniku a zakona o
ochrane spotfebitele.

6. V pripadé reklamace uplatnéné spotfebitelem rozhodne prodavajici o reklamacji podle moZznosti hned,
ve sloZitych pripadech do __ dn(. Do této Ihlty se nezapocitdvd doba pfimérend k odobornému
posouzeni vady.

7. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od podani reklamace. Tuto
lhGtu je mozno prodlouzit jen po dohodé se spotrebitelem. Po uplynuti |h(ta plati, Ze vada v dobé
reklamace existovala a spotFebitel ma stejna prava jako v pfipadé, kdy vadu nelze odstranit.

8. Spotrebitel ma pravo na dodani nového zboZzi nebo jenom vyménu urcité soucasti, pficemz je toto pravo
mozné uplatnit tehdy, je-li dodani nového zbozi nebo jeho soucasti pfiméfenym feSenim reklamace
s ohledem na povahu vady; pfiméfenost se pro tyto UcCely posuzuje napfiklad tim, Ze vadu nelze
odstranit opravou nebo se takova oprava jevi jako financni nebo casové neekonomické feSeni; pravo na
dodani nového zboZi nebo vymeénu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu
odstranitelnou, oviem zboZi nelze pro opakovany vyskyt vady nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat.
Spotrebitel ma dale pravo na odstoupeni od smlouvy, neni-li mozné zbozi opravit a neni mozné ani
dodani nového zboZi nebo vyména jeho souclasti. Dale je mozZzné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zbozi
vétsSi pocet vad nebo jej nelze pro opakovany vyskyt vady po opravé fadné uzivat. Neodstoupi-li kupujici
od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu zbozi, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Toto pravo ma kupuijici i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucasti nebo zboZi opravit nebo by takovy postup
zpUsobil znacné obtize.

~

Cast pro podnikatele:

9. Je-li kupujici podnikatel, prodavajici rozhodne o reklamacji ve Ih(ité do ___ dnd od uplatnéni reklamace. O
rozhodnuti, jak byta reklamace vyfizena, bude kupujici informovan na kontaktni e-mail.

10. Prodavajici se zavazuje bezplatné odstranit fyzické vady pfedmétu prodeje, nezverejnéné v den prodeje,
pokud se tyto vady objevi v zaru¢ni dobé a jsou nahlaseny garantovi do 6 mésict od jejich zjisténi.

11. Prodavajici se zavazuje vyrFidit naroky kupujiciho ze zaruky a v pfipadé opravnéné reklamace splnit
povinnosti vyplyvajici z této zaruky do 21 pracovnich dnd ode dne doruceni pfedmétu prodeje do sidla
prodavajiciho.
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12. Je-li reklamace kupujiciho opravnéna a reklamace prodavajicim uznana, zavazuje se prodavajici zbozi
bezplatné opravit, a nebude-li oprava mozna nebo bude spojena se znacnymi obtizemi Ci naklady,
vyménit produkt za stejny nebo ekvivalentni (stejny typ, s podobnymi parametry a vlastnostmi, s
moznymi drobnymi odliSnostmi z hlediska designu a technickych specifikaci) - nahradni vyrobek.

13. V pfipadé, Ze prodavajici neni schopen zbozi vyménit nebo neni schopen nabidnout kupujicimu nahradni
produkt, je poslednim zpUlsobem, jak vyhovét reklamaci, vraceni kupni ceny produktu v souvislosti s
odstoupenim od kupni smlouvy. Prodavajici neni vazan uvedenim zpUsobu uspokojeni narok( ze zaruky
kupujicim a své povinnosti splni v souladu s vySe uvedenym poradim Ukon(.

14. Prodavajici neruci za Skody zpUlsobené vyloucenim predmétu prodeje z uzivani v dobé od vzniku nebo
odhaleni vady nebo vady do jejiho odstranéni a za nasledné & nepfimé Skody vcetné uslého zisku
zpUsobeného vinou / vadu predmétu prodeje; obecne naroky spotrebitele podle obanského zadkoniku
tim nejsou dotceny.

vz

Spole€na cast:

15. Uplatni-li kupujici reklamaci v rdmci zaruky v podminkach, kdy je vylouena odpovédnost prodavajiciho
nebo neexistuji dlvody pro uznani reklamace (neopravnéna reklamace), veskeré naklady spojené s
oznamenim vady a vyfizenim reklamacniho procesu nese kupujictho zboZi, ktery své reklamace
neodutvodnil. Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby si pred uplatnénim reklamace zkontroloval zboZi,
podminky instalace a prostredi pro skladovani/pouZiti zbozi. Reklamace mUze byt zamitnuta také tehdy,
je-li reklamované zboZzi nebo jeho soucasti znéciSténé nebo nesplfuji zakladni predpoklady pro
hygienicky bezpené prfedani zboZi k reklamacnimu fizeni

16. Tato zaruka nevyluCuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o zaruce
za vady prodavaného zbozi, pokud kupujici a prodavajici nevyloucili nebo neomezili odpovédnost
prodavajiciho ze zaruky za vady zbozi samostatné ve smlouvé o prodeji zbozi podle Obcanského
zakoniku

17. K feSeni pripadnych spord mezi stranami, z nichZ kazda je podnikatelem ve smyslu platnych pravnich
predpisy, v souvislosti s vykonem prav a povinnosti ze zaruky je vylu¢né prislusny obecny soud pfislusny
podle sidla prodavajiciho.

POUZiVANi NEBO SKLADOVANi PREDMETU PRODEJE V ROZPORU S PLATNYMI PREDPISY O PROVOZU
ELEKTROENERGETICKYCH ZARIZENIi NEBO S NAVODEM K OBSLUZE, UDRZBOU,KATALOGOVYM
LISTEM,PRIPADNYMI DOPORUCENIMI VYROBCE NEBO ZARUCNiMI PODMINKAMI, JAKOZ | PROVADENI
JAKYCHKOLI TECHNICKYCH ZMEN NEBO ZASAHU DO PUVODNIi STRUKTURY PREDMETU PRODEJE,
ZPUSOBUJE ZTRATU ZARUKY.

Sadové 618, 738 01 Frydek-Mistek, Ceska republika
tel.: +420 558 402 511, +420 558 694 881-2, gsm +420 603 504 218, Fax +420 558 694 250 kanlux.cz@kanlux.cz | kanlux.cz

OR KS v Ostravé, odd. C, vlozka 30173, IC: 27804861 DIC: CZ27804861
IBAN: CZ74 0300 0000 0001 3555 4801, Bankovni spojeni: CSOB, a. s. ¢.U.: 135554801/0300



	Stránky 1
	Stránky 2
	Stránky 3
	Stránky 4

