Obchodni podminky

VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti Kanlux s. r. o., se sidlem Sadova 618, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek, 1C: 27804861, pro prodej zbo?i prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.kanlux.cz

I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) plati pro nakup v internetovém
obchodé www.kanlux.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu”). Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spole¢nost Kanlux s. r. o., sidlem Sadova 618, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek, IC 27804861
(dale jen ,sidlo”), zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C., vloZzka 30173, kontaktni adresa pro dorucovani je shodnd s adresou sidla a kontaktni
adresa pro dorucovani elektronické posty: kanlux@kanlux.cz (dale také ,prodavajici“ nebo
»provozovatel”) a kupujiciho (dale také ,kupujici“ nebo ,zdkaznik”, nebo jde-li o spotiebitele
ve smyslu pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku, zdkona ¢. 89/2012 Sb., v uc¢inném
znéni, pak dale i ,spotrebitel”). V pfipadé, Ze je smluvni stranou spotrebitel, fidi se vzdjemné
vztahy vyjma zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v U¢inném znéni, rovnéz zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v Géinném znéni, a téz témito VOP. Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2. VOP dale upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZivdni webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese www.kanlux.cz (dale jen ,webova stranka“) a dalsi
souvisejici pravni vztahy. Dojde-li k uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim webové stranky
mezi proddvajicim a kupujicim, kterym je prdvnickd osoba nebo fyzicka osoba, kterd v té
souvislosti jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu povolani (ddle jen ,kupujici - podnikatel"), fidi se jejich vzajemné
vztahy pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zékonikem, v Géinném
znéni, a pfimérené téz témito VOP. V tomto pfipadé se vSak kupujici - podnikatel nepovazuje
za spotrebitele a nema tak ani prava, kterd pravni rad priznava vyhradné spotiebiteli (tj.
predevsim pravo odstoupit od smlouvy sjednané prosttednictvim prostfedk(i komunikace na
dalku ve Ih(té 14 dnl ode dne prevzeti zboZi dodaného na zakladé takto uzaviené smlouvy).

3. Ustanoveni odchylnad od VOP je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP. Tyto VOP jsou zobrazeny na webové strance
a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. VOP plati v tom rozsahu a znéni,
které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky. Na tyto VOP je kupujici dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskutec¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

4. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ceském
jazyce.

5. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muizZe kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Zze to webové rozhrani obchodu
umoziiuje, mlzZe kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

6. PfFiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvaddét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pii objednavani
zboZi jsou proddvajicim povazovany za spravné.

7. Pristup k uZivatelskému uUctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdvat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
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uzZivatelského Uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Proddvajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svdj uzivatelsky
ucet déle nezZ jeden rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné VOP).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Il. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
véetné vsech souvisejicich poplatkd. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici je platcem DPH.
Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost
prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky
prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovdno v rdmci tUzemi
Ceské republiky a Slovenské republiky.
Pro objedndni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:
A. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),
B. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a
C. informace o nékladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).
Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze tyto VOP jsou soucasti kupni smlouvy uzavirané
mezi nim a prodavajicim, a ddle Ze se s nimi Fadné seznamil, jsou mu jasné, srozumitelné a
zavazuje se jimi fidit. Timto okamzikem zaroven kupuijici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za
objednané zboZi véetné pfipadnych expedicnich nakladl, dopravnich nakladl a nakladl
spojenych s balenim zboZi a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v
okamziku ucinéni ¢i odeslani objednavky. Jakékoli zmény a Upravy VOP ucinéné po odeslani
objednavky se pro pfislusny vztah prodavajiciho a kupujiciho povazuji za netcinné.
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvadni dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tladitko ,odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”).
Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Objednavka se povaZuje za neplathou a
smlouva tak pozbyva platnosti v pripadé, Ze kupujici tuto autorizaci (dalsi potvrzeni)
pozadovanym zpUsobem provést odmitne. Na tyto skutecnosti bude kupujici v akceptaci
objednavky prodavajicim rovnéz upozornén
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Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (dale jen
»akceptace”), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné VOP).

Proddvajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objedndvku kupujiciho v pripadé zjevné chyby
tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobkd uvedeném na internetové
strance prodavajiciho, a to v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky. O neakceptaci objedndavky z
dlivodu zjevné chyby bude kupujici informovany telefonicky anebo e-mailem.

Kupujici bere na védomi, Ze pfi prevzeti zboZi placeného prostiednictvim platebni karty je
prodavajici opravnén ovéfit totoZnost osoby prebirajici zboZi osobnim dokladem, tj.
obcanskym prlikazem nebo cestovnim pasem, a zaznamenat si Cislo osobniho dokladu,
popfipadé jiny udaj identifikujici osobu, ktera zbozZi prevzala, v zdjmu predchazeni
podvodnému jednani pfi zneuziti odcizenych platebnich karet a ochrany prav pravého
vlastnika platebni karty. K zaznamenani osobniho Udaje zplsobem uvedenym v pfedchozi
vété a k jeho uchovani po dobu Sesti mésicll od data prevzeti zboZi se vyslovné prodavajicimu
jakoZzto spravci udéluje souhlas.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, kdyZ se naklady na poufZiti elektronickych prostredkl fidi smlouvou mezi
kupujicim a jeho poskytovatelem internetového pfripojeni, pfipadné jeho poskytovatelem
sluzeb elektronickych komunikaci.

1. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpGsoby:

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 135 554 801 / 0300, vedeny u spolecnosti
Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. (dale jen ,G¢et proddvajiciho®);

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti
zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnd od uzavieni kupni
smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé bezhotovostni platby bude zbozi doddno az
po pripsani kupni ceny zboZi na ucet prodavajiciho.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objedndvky (cl. 11.6.), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danfiovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboizi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

V pripadé, kdy kupujici provede Uhradu a prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani
zboZi, vrati prodavajici neprodlené plnéni kupujicimu dohodnutym zplsobem. Lhita k



vraceni vynaloZzenych prostfedkl je zavisla na zvoleném zpUsobu jejich vraceni (bankovnim
prevodem, postovnim prevodem), nesmi vSak prekrocit dobu 14 dni od okamziku, kdy tato
nemoznost vznikla.

IV. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zpusob doruceni zboZi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé pozZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepievezme-li kupujici zboZi do 5
pracovnich dni od dodani, je proddvajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorudeni.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen zbozi od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat
neporusenost oball, pocet balikl a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit
prepravci samotnému. V pripadé shledani poruseni obalu svédcéicim o neopravnéném
vniknuti do zasilky, a i v pfipadech jiz vySe zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve
vlastnim zajmu nepfevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zdsilka splfiovala
viechny podminky a naleZitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu
zasilky nebude bran zretel. Faktura slouzici zaroven i jako danovy doklad je pak prilozena v
oznaceném baliku. Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, je doporucen obdobny postup, aby se
predeslo sporim o tom, kdy vada na zboZi vznikla. Spotfebiteli nemize nedodrienim
uvedeného doporuceni vzniknout jakdkoli Ujma na jeho pravech, zejména na pravu uplatnit
reklamaci. V pfipadé, zZe kupujici odmitne bez zavazného divodu prevzit zbozi, ma se za to, Ze
zboZi bylo prevzato dne, kdy k tomuto predani mélo dojit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit VOP.

Konkrétni terminy dodani zboZi jsou stanoveny v katalogu zboZi u kazdého vyrobku a do
uvedenych terminQ se zapocitavaji pouze pracovni dny. V ptipadé, Ze objednané zbozi neni
mozné dodat v uvedeném terminu, bude prodavajici kupujiciho o tomto neprodlené
informovat spolu s informaci o nahradnim terminu dodani nebo nabidne vyrobek jiny,
srovnatelny s pavodnim. V tomto pripadé si vSak musi prodavajici vyZzadat odsouhlaseni
kupujiciho. Pokud kupujici se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit.

V. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Spotrebitel ma, podle ust. § 1829 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v i¢inném

znéni, pravo odstoupit od smlouvy ve lhGté 14 dn(. Tato |h(ta bézi ode dne uzavieni smlouvy

ajde-lio

A. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzi,

B. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

C. smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zboZi.

Prodavajici timto upozoriiuje, Ze pravo odstoupit od smlouvy dle ust. § 1829 odst. 1 zak. ¢.

89/2012 Sh., obcansky zakonik, v u¢inném znéni, neslouzi jako zpUsob feseni dodani vadného

zboZi. Odstoupeni musi byt ucinéno tak, Ze kupujici doruci prodavajicimu do konce 14-denni

Ih(ity ozndmeni o odstoupeni, nejlépe tak, aby bylo v pfipadé potieby prokazatelné, tj. e-

mailem na adresu kanlux@kanlux.cz nebo pisemné na adresu sidla prodavajiciho s uvedenim

Cisla objednavky a s udaji uvedenymi v kupni smlouvé, véetné uvedeni Cisla bankovniho Uctu,

na ktery ma byt zpétné poukazana platba, uhrazena kupujicim za dodané zbozi. Pro urychleni



vyfizeni vraceni kupni ceny doporucuje prodavajici kupujicimu zboZi vratit bez zbytecného
odkladu po odeslani oznameni o odstoupeni bud’ fyzickym doddnim zpét na vydejni misto,
kde bylo zboZi predano kupujicimu nebo odeslanim na adresu sidla prodavajiciho (zboZi
odeslané na dobirku nebude prodavajicim prevzato). Prodavajici upozorfiuje na skutecnost,
Ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy musi kupujici zaslat zbozi proddvajicimu nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé, Zze spotrebitel vyuzije prdvo na odstoupeni od smlouvy dle ust. § 1829 odst. 1 zak.

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v Géinném znéni, musi byt zboZi vraceno prodejci

neposkozené, bez znamek opotiebovani, pokud mozno v plvodnim obalu. Vracené zboii
musi byt kompletni, véetné veskerého pfrislusenstvi a veskerych dokladd, jako jsou zarucni
listy a manudly, a to vcetné dalsSich pfipadnych bonusl obdrienych v souvislosti se

zakoupenim zboZzi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy plati, Ze veskeré naklady spojené s

dorucenim zboZi prodavajicimu nese kupujici. V zajmu zkvalitiovani naSich sluzeb si

dovolujeme pozadat o uvedeni ddvodu vraceni zboZi. Tato informace v3ak neni povinna

(zékon ji nevyZaduje), nema zadny vliv na platnost odstoupeni a slouzi pouze pro zkvalitnéni

sluzeb.

Prodavajici upozoriiuje kupujici na skutec¢nost, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese

kupujici, ktery je spotfebitel, naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu

uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Prodejce upozorriuje na skutecnost, Ze spotiebitel nemuUze v souladu s ust. § 1837 zak. ¢.

89/2012 Sb., obéansky zakonik, v i¢inném znéni, odstoupit od smlouvy:

A. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy;

B. o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz muzZe dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

C. o dodani alkoholickych ndpojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele;

D. o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

E. o dodavce zboii, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendavratné smiseno s jinym zbozim;

F. o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dilG;

G. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit;

H. o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal;

I. o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisi;

J. o ubytovdni, dopravé, stravovdni nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni
poskytuje v uréeném terminu;

K. uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby;

L. o dodani digitadlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl doddn s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

PFi poruseni podminek pro odstoupeni od smlouvy ¢i pro fadné vraceni zbozi je prodavajici

opravnén uplatnit vici kupujicimu kompenzaci za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi, pokud k

takovému snizeni hodnoty dojde poskozenim dodaného zboZi nebo nedodanim zbozi v jeho

kompletnim stavu. Pfipadnou kompenzaci neni dotéeno pravo kupujiciho (spotiebitele) na



odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce. Prodavajici si vyhrazuje pravo zapocitat tuto
kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi na vracenou kupni cenu, jeji vysi je vsak
povinen prokazat. Pfi zaslani zboZi zpét prodavajicimu doporucuje prodavajici zbozi zabalit
tak, aby bylo béhem prfepravy dostatec¢né chranéno proti znehodnoceni. Jakmile prodavajici
vracené zboZi obdrzi, je povinen ho neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnQ, prekontrolovat a
prezkouset. Pokud je zbozi vrdceno neposkozené a neopotrebované, odesle prodavajici
neprodlené, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni kupujiciho od smlouvy kupujicimu
informaci, Ze zboZi bylo vraceno v poradku a v téze lh(té vrati kupujicimu zaplacenou kupni
cenu za zbozZi a naklady spojené s dorucenim zboZi nakoupeného pres e-shop kupujicimu
(dopravné, balné, apod.), dle pozadavku kupujiciho, bud odeslanim penéz na adresu
kupujiciho, nebo prfevodem na ucet kupujiciho (pfi odstoupeni od smlouvy kupujici uvede,
jakym zplsobem poZaduje vraceni kupni ceny).

V ptipadé prodleni kupujiciho - podnikatele se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, je-li
zboZi dodano pred zaplacenim celé kupni ceny, je kupujici - podnikatel povinen zaplatit
proddvajicimu drok z prodleni, ktery se sjednavd ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

VI. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenim § 2158 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v G¢inném znéni).
Zaruku na prodavané zboZi prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich predpist
nebo po dobu uvedenou v zarucnim listé, kterd vsak neni kratsi nez zakonna zarucni lhita.
Neni-li v katalogu, na webové strance ¢i v pfilozeném zdrucnim listu uvedeno u daného
produktu jinak, je zaruéni doba na produkty vSech znacek pro spotfebitele 24 mésicl a pro
ostatni kupujici pak v délce uvedené v katalogu, na webové strance Ci v pfilozeném zaruénim
listu. Zaruéni doba zacind béZet ode dne prevzeti zboZi kupujicim a pfipadné se prodluZuje o
dobu, po kterou je zboZi v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymeény zboZi za nové v zarucni dobé,
zacina bézet nova zaruka.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk(li nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny
neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho ucelem nebo
navodem k obsluze, mechanickym poskozenim, Zivelnymi pohromami. Zaruka se nevztahuje
na zboZi uzivané v rozporu s pokyny prodavajiciho. Zaruka se nevztahuje rovnéz na zbozi, u
kterého byly timto zplsobem naruseny, poskozeny nebo zniceny jeho soucasti. Zaruka se
dale nevztahuje na vady zboZi vzniklé jeho pouZitim v rozporu s instrukcemi/navodem k
nému naleZejicim. Zaruka se dale nevztahuje na vady zboZi vzniklé nevhodnym zplsobem
skladovani.

O uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zboZi je nutno sepsat zapis o reklamaci, kupujici v
ném uvede, jak poZaduje v rdmci moznosti danych zdkonem reklamaci vyfidit. Reklamovany
vyrobek musi byt pti reklamaci pfedan s vyplnénym reklamacénim protokolem, ktery bude na
vyzadani zaslan elektronicky. Uplatnit prava z odpovédnosti za vady zbozZi lze i osobné na
adrese prodejce sidla prodavajiciho.

Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutné prokazat uzavrieni kupni smlouvy, a to nejlépe
predloZzenim dokladu o nakupu — faktury a podrobné popsat vadu vyrobku. Pokud se vada
nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se projevuje.
Reklamované zboZi musi byt kompletni, to znamend vcéetné vsech manuall, jiného
pripadného pfislusenstvi a podobné, pokud mozZno i zabaleno v plvodnim obalu. V pfipadé
nepredloZeni zarucniho listu (faktury) ¢i pochybnostech prodavajiciho o tom, Ze s Gdaji v ném
bylo manipulovano, mlZe prodavajici reklamaci odmitnout. Pfi stanoveni pocatku béhu
zarucni doby bude vychazet ze své evidence (potvrzeny dodaci list). Pfed zaslanim zbozi na
reklamaci se doporucuje zavadu nejprve konzultovat.



VII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi, jakmile je mu dodané zbozi predano, jestlize
pfedem v pIné vysi uhradil sjednanou cenu. V ostatnich pfipadech nabyva kupujici vlastnické
pravo ke zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi
soucdasti tvofici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je moZné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich uréenim.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Proddvajici prohlasuje, ze osobni udaje kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, zpracovava v

souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), (dale jen ,GDPR”), a

platnymi a G&innymi pravnimi predpisy Ceské republiky upravujicimi ochranu osobnich Gdajd

a nakladani s nimi (dale jen ,,PPOU“). Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajicipro ucely plnéni

smlouvy uzaviené s kupujicim, jakoZ i plnéni pravni povinnosti (napf. archivace ucetnich

dokladt), zpracovava tyto jeho osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni

Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse

jen jako ,,0sobni udaje”).

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském

Uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvddét spravné a pravdivé a

Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich

udajich.

Zpracovanim osobnich ddaji kupujiciho muzZe prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto

zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez

predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovdvany po dobu trvani smlouvy, popf. po dobu vyplyvajici z

pravnich predpist. Pomine-li Ucel a posledni z pravnich divodl zpracovani osobnich udajd,

Proddvajici ukonci zpracovani osobnich Udaji Zakaznika.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo

v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Proddvajici prohlasuje, Ze pfi ochrané osobnich Udajli Kupujiciho dodrZuje tyto zasady

zpracovani vyplyvajici z GDPR:

A. zakonnost, korektnost, transparentnost — Proddvajici zpracovava osobni Udaje na zadkladé
nejméné jednoho pravniho dlvodu a vici subjektu Gdaji transparentné a korektnég,

B. omezeni Ucelu — Prodavajici osobni Udaje shromaZduje pouze pro legitimni ucely, a to
zejména pro ucely plnéni smlouvy, popt. pro Ucely pfimého marketingu,

C. minimalizace udajl — Prodavajici zpracovava osobni Udaje pfimérené a relevantni ve
vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany,



D. presnost — osobni Udaje, které Prodavajici zpracovava jsou presné, Prodavajici presnost
zpracovavanych Udaji zajistuje prabéznou aktualizaci osobnich udaja,

E. omezeni uloZeni - osobni Udaje Prodavajici uklddd ve formé umoznujici identifikaci
Kupujiciho jen po nezbytnou dobu pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany,

F. integrita a dlavérnost — Prodavajici zpracovava osobni Udaje pouze zplsobem, ktery
zajistuje nalezité technické a organizaéni zabezpedeni osobnich udaja.

7. V prfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. VIII.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, mize pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni.

8. PoZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Je-li Zadost
kupujiciho podle predchozi véty shledana opravnénou, proddvajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, mé kupujici pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl
primo. Kupujici ma vici Kanlux s.r.o. zejména tato prava mu garantovand GDPR a PPOU:

A. pravo na pfistup k osobnim Gdajim, které o ném Kanlux s.r.o. zpracovava,

B. pravo na opravu zpracovavanych osobnich udajd, tak aby byly prfesné a odpovidaly
skutecnosti,

C. prdvo na vymaz, nejsou-li osobni udaje jiz potfebné pro ucely, pro ktery byly
zpracovavany nebo neexistuje-li jiz Zadny pravni dlvod pro jejich zpracovani.

Pro uplatnéni jakychkoli prav Kupujiciho vici Prodavajicimu vyplyvajicich z GDPR a PPOOU se

Kupujici mGze prostfednictvim pisemného poZadavku obratit na Prodavajiciho, a to na email:

kanlux@kanlux.cz. Prodavajici tento pozadavek Kupujiciho vyfidi bezodkladné, max. do

jednoho mésice od jeho pfijeti.

9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodévajici povinen
tuto informaci poskytnout. Kupujici bere na védomi, Ze jim uvedena e-mailova adresa,
poskytnutd v souvislosti s ndakupem vyrobku nebo sluzby, mlze byt vyuZita k zaslani
obchodniho sdéleni spole¢nosti Kanlux s.r.o. dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., v u¢inném znéni, s
nabidkou obdobného vyrobku nebo sluzby. V pfipadé, Ze si adresat nepreje dalsi zasilani
téchto obchodnich sdéleni, miZe projevit tento nesouhlas se zasildanim obchodnich sdéleni
odkliknutim na pfislusSném misté v obchodnim sdéleni anebo zaslanim e-mailu obsahujiciho
nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu kanlux@kanlux.cz .

IX. DORUCOVANI

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

2. Zprava je dorucena:

A. v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikatem,

B. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

C. v pripadé dorucovdni osobné Ci prostfednictvim provozovatele poStovnich sluieb téz
odepienim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba oprdvnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

D. v pripadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity
deseti (10) dn( od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,



dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat
o ulozeni nedozvédél.

X. POUCENI SPOTREBITELE

Proddvajici timto poskytuje spotfebitel pouceni o skutecnosti, Ze pro vyfizovani jeho
pfipadné stiznosti se Ize obratit na mimosoudni organy dohledu nebo statniho dozoru, a to
predeviim na Ceskou obchodni inspekci.

V pripadé odstoupeni od smlouvy odpovidd spotiebitel proddvajicimu pouze za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladanim timto zboZim jinak, nez je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisQ.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pUsobnosti pfislusny Zivnostensky Urad.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i VOP vyZaduji pisemnou formu.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna tfetim osobam.

Kontaktni Udaje proddvajiciho: adresa pro dorucovani Sadova 618, Frydek, 738 01 Frydek-
Mistek, adresa elektronické posty kanlux@kanlux.cz , telefon +420 558 402 511.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti 25.5. 2018 a jsou platné do vydani novych VOP.



