Vyrobce (Rucitel): Akciova spole¢nost Kanlux se sidlem v Radzionkowie, Ul. Objazdowa 1-
3, tel. +48 32 388 74 00

Oblast platnosti poskytované zaruky: Evropa

Opravnénost zaruky: Zakaznik, ktery nakupuje pfimo od spole¢nosti Kanlux S.A. zboZi, na
které se vztahuje zaruka v souvislosti s dalsi obchodni ¢innosti

Podminky zaruky kvality:

1. Rucitel poskytuje kupujicimu, s kterym uzaviel kupni smlouvu na produkty, 5 letou
zaruéni lhiitu (zacdinajici datem prodeje, jenz je potvrzen fakturou s DPH) na
bezproblémovou funkénost vybranych produkti firmy KANLUX (svitidla, svételné
zdroje a elektropiislusenstvi), dale jen produkt.

2. Zaruka se vztahuje pouze na vady, které vznikly z pfi¢in skrytych ve zbozi, tzv. skrytych
vad.

3. Zaruka se vztahuje pouze na zbozi, které bylo pfepravovano, skladovano, pouzivéano a bylo
manipulovano dle podminek stanovené vyrobcem.

Pokud neni v produktovém (katalogovém) listu uvedeno jinak, svitidla jsou uréena pro
standardni provozni podminky, to znamena, provoz pri teploté okoli dle technického listu
produktu, vlhkosti nizsi nez 85 % a tlaku 690 — 1060 hPa.

Celkova, jednorazova doba sviceni svitidla, nesmi piekrocit 12 hodin denné¢.

Pokud vyrobce specifikoval svitidlo pro zvlastni cel, nebo moznost sviceni v nestandardnich
podminkach, potom prosttedi pro pouziti tohoto svitidla by mélo spliovat veskeré pozadavky
uvedené v technickém listu svitidla, nebo v ptilozeném navodu pro obsluhu svitidla.

V piipadé, Ze technicky list, nebo navod pro obsluhu, neuvadi pouziti v nestandardnich
podminkach, je tieba toto pouziti, pfed samotnou instalaci a pouzitim svitidla pisemné
sjednéno s technickym oddélenim vyrobce.

Pokud ma byt svitidlo instalovano a pouzito v podminkach, nebo prostiedich, liSicich se od
podminek specifikovanych vyrobcem, nebo mistem urceni, potom instalace a provoz svitidla
se Vv téchto podminkéch mize uskutecnit, jen pokud kupujici oznamil a specifikoval dané
podminky v mist¢ instalace a provozu svitidla, a to pred uskutecnénim samotného nakupu
svitidla. Pokud vyse uvedené prostiedi a misto instalace rucitel potvrdil a to v pisemné
podobg, je mozna instalace a provoz i v takovém prostiedi.

Samotna instalace musi byt provedena k tomu odborné zpiisobilou osobou s odpovidajici
kvalifikaci a to v souladu s montaznim navodem, ktery je soucasti svitidla a také v souladu
s pozadavky uvedenymi v technickém listu nebo v montaznim navodu a rovnéz v souladu
S bezpecnostnimi normami, platnymi v daném misté, pripadné v souladu s aktualnimi
potiebami mistni technologie a inzenyrskych siti pfi vypnutém hlavnim napéti.

4. Mimo vySe uvedeného, se zaruka nevztahuje na:



A. Bézné a pfirozené opotiebeni komponenti svitidla a materiald, ze kterych je svitidlo
vyrobeno, diisledkem pouzivani, vyprseni ¢asu Zivota, nebo vlivem plisobeni pfirodnich
podminek, a to je zejména ztrata pruznosti plastovych komponent, zména zabarveni, zmatnéni
lakovanych nétéra atd.

B. Poskozeni, v€etné mechanickych vad, povrchovych skrabanci, trhlin, prasklin, zabarveni,
nebo promacknuti, nefunkénosti, ptipadné dalSich ucinki, zptisobenych kupujicim,
montaznika, nebo tieti stranou.

C. Poskozeni, véetné vad a nefunkénosti, které vyplyvaji z fyzikdlnich, tepelnych,
chemickych, svételnych, nebo jinych faktor vnéjsiho ptisobenti, jejichz ucinek a dopad na
zbozi, je v rozporu s instrukcei obsluhy, technického listu svitidla a udaji vyrobce, nebo
technickymi znalostmi (Jedna se zejména o piisobeni slune¢niho zateni, plisobeni
magnetického pole, atmostérického tlaku, vétrem a vlhkosti atd.).

D. Poskozeni, nefunk¢nost, nebo dalsi ucinky, zpiisobené pouzitim, skladovanim, pfepravou
predmétu w nevyhovujicich podminkach, véetné nevyhovujici teploty, prostfedim agresivnich
chemickych par, vysoké vlhkosti vzduchu atd.

E. PoSkozeni, nefunk¢nost, pfipadné dalsi nasledky, souvisejici s nevhodnou instalaci, véetné
téch, které jsou zpisobeny nevhodnym mechanickym upevnénim, nespravnym piipojeni
k elektrickeé siti atd.

F. Poskozeni, nefunkcnost, piipadné dalsi nasledky, které maji souvislost s prepravou,
skladovanim a pouzivanim, v rozporu s pokyny a doporucenim vyrobce, které jsou soucasti
predmétu prodeje.

G. Vady predmétu prodeje, o kterych kupujici védél, nebo mél na né fadné upozornit v den
nakupu.

H. Opravy, Gpravy, zmény v konstrukci, pfipadné zmény jiného typu, které provedl kupujici
sam.

I. Dodate¢né naklady spojené s podanim reklamace a odstranénim vad, zejména pak nakladt
na demontaZ a opétovnou montdz vadného zbozi.

Mimo vySe uvedeného, se zaruka nevztahuje na pokles svételného toku v hranicich shodnych
se specifikaci svitidla, ani na zménu barvy modulii LED, coZ je béZnym a pfirozenym jevem.
Parametry novych LED moduli a LED diod, jsou vyrabény v toleranci +/- 10 % pro svételny
tok i teplotu barvy.

Zaruka se nevztahuje na lakovani zbozi. Jakékoliv zabarveni povrchu svitidla je také
ptfirozenym dusledkem pouzivani svitidla a neptedstavuje zavadu, kterd by ovliviiovala
funk¢nost zbozi.

5. Zakladem zéruky, je existujici faktura s DPH, potvrzujici datum prodeje, od kterého se
pocitd zarucni doba.

6. Rucitel se zavazuje k bezplatnému odstranéni fyzickych vad predmétu prodeje, které
nebyly znamy v den prodeje, pokud se tyto vady projevi v zdru¢ni dob¢ a budou oznadmeny
ruciteli do 1 mésice od jejich objeveni.



7. Rucitel se zavazuje, uznat nahlasené naroky kupujiciho v ramci zaruky a v pripadé, ze je
reklamace oprdvnénd. Rovnéz se zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici z této zaruky do 21
pracovnich dni ode dne dodédni predmétu prodeje do sidla ruditele.

8. V ptipad¢ reklamace ze strany kupujiciho a reklamace uznané Rucitelem, se rucitel
zavazuje, ze zbozi bezplatné opravi a v ptipad¢, Ze oprava jiz neni mozna, nebo je spojena

s velkymi obtizemi, piipadné naklady, na vyménu vyrobku za stejny, nebo rovnocenny (stejné
typové nebo podobné parametry a vlastnosti, s vyhradou ptipadnych drobnych rozdila

Z hlediska tvaru a provedeni a technickych specifikaci) - nahradni vyrobek.

V piipadé, ze rucitel nema moznost vymeény zbozi, nebo nebyl schopen kupujicimu nabidnout
odpovidajici ndhradni zbozi, je posledni moznosti splnéni plnéni reklamace vraceni plné
kupni ceny vyrobku v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy. Rucitel neni zavazan
podminkami kupujiciho o tom, jakym zpiisobem vyftesit naroky plynouci ze zaruky a bude
realizovat svoje povinnosti v souvislosti se soubéhem operaci uvedenych vyse.

9. Rucitel neodpovida za skody vzniklé pouzivanim predmétu prodeje v obdobi od vzniku,
nebo odhaleni vady, nebo vad, az do jejiho odstranéni, a za nésledné ptfimé, nebo nepiimé
Skody, véetn¢ uslého zisku, zptisobené vadou predmétu prodeje.

10. Pokud kupujici uplatni narok na zaruku za podminek, kdy je odpovédnost rucitele
vylou¢ena, nebo neexistuje diivod pro piijeti reklamace (typicky bezdivodna reklamace),
potom veskeré naklady spojené s oznamenim vady a vyfizenim reklamaéniho procesu a
ukonu se uctuje kupujicimu, ktery vznesl narok na bezdivodnou reklamaci. Rucitel
doporucuje, aby si pted nahlaSenim reklamace kupujici vzdy zkontroloval zbozi, podminky
instalace, podminky prostiedi a skladovani.

11. Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava kupujiciho, v souladu

S ustanovenim zaruky na vady prodaného zboZi, pokud si ovSem vzdjemné kupujici a rucitel
samostatné ve smlouve o prodeji zbozi, pisemné odpovédnost neomezili, ¢i nevyloucili nebo
nepozmeénili, a to v rdmeci zaruky za vady zbozi dle €l. 3 odst. 1 pism. 558 k.c.

12. Za G¢elem urovnani sporti mezi stranami, z nichz, kazda je podnikatelem, a to ve smyslu
platnych pravnich piedpist, v souvislosti s vykonem prav a povinnosti, vyplyvajicich ze
zéaruky, slouzi pouze obecny soud, ptislusny dle sidla Rucitele.



